
  5931مجموعه مقالات ارائه شده توسط همکاران در سال 

 
 

 111  بهبود بهره وری و  تحقیقات  دفتر

 

 

 ثشسػی اثضاسٞبی ٘فٛر لٜٛ ٔدشيٝ ثش ٔمٙٙٝ دس ٘ظبْ ٘یٕٝ سيبػشی

 خٕـیذ ػشثبص خٕـیذ

 

 ؿپٕيٌ

اُ اثِاٍَبْ وٶًً ډشٮيىْ ثَ )ثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ ٽًٍَٚبٔٓ ٽٍ ىاٍاْ ٍّٔڈ وٕمٍ ٍٔبٕشٓ إز )ىٍ كٺًٷ إبٕٓ ٵَاوٍٖ ٹًٌ ْ ډؼٍَٔ

ٍيْ ٹًٌ ْ ډٺىىٍ ثَهًٍىاٍ إز( ٍئٕٔ ػمًٍُ ډٓ سًاوي دٔ اُ ډًٍٚر ثب ووٖز ئَُ دبٍڅمبن أه ٽًٍٚ ٍا ډىلڄ ٕبُى$كٸ 

ىهبڅز ومبٔي؛ ىيڅز اُ كٸ اثشپبٍ ٹًاوٕه ثَهًٍىاٍ إز ي ډٓ سًاوي څًأق ډًٍى و٪َ  اوللاڃ دبٍڅمبن#، ٔب ىٍ سٚپٕڄ اػلإٍٕ َبْ آن

هًى ٍا ثَاْ ثٍَٕٓ ي سًٞٔت ثٍ دبٍڅمبن ثٶَٕشي؛ ٹًاوٕه ډًٞة دبٍڅمبن ثبٖٔشٓ ثَاْ ىٍٔبٵز ٍياىٔي اػَائٓ، ثٍ اډ٢بْ ٍئٕٔ ػمًٍُ 

وييڇ# ثڂٌاٍى؛ َمـىٕه ىٍ ډًاٹ٬ ا٦١َاٍْ ػبوٕٚه وُبىَبْ ثَٕىي؛ ٍئٕٔ ػمًٍُ ډٓ سًاوي څًأق ٹبوًوٓ ٍا ثٍ َمٍ دَٕٓ$ٍٵَا

ثٍ ٹبوًن ځٌاٍْ ثذَىاُى ي اُ َمٍ ډُڈ سَ، ىيڅز اُ اهشٕبٍ  )ٽٍ ٔپٓ اُ وُبىَبْ ػمًٍُْ إز)ػمًٍُْ ٙيٌ ثٍ ػبْ دبٍڅمبن

ن إبٕٓ ډَُ ثٕه ٹبوًن ي آئٕه ډشٶبير سَ اُ ىٔڂَ ٽًٍَٚب ا٭مبڃ ډٓ ًٙى؛ َُٔا ٹبوً و٪بډىبډٍ اْ ثَهًٍىاٍ إز؛ اهشٕبٍْ ٽٍ ثٍ ٥ًٍ

وبډٍ ٍا سَٕٕڈ ٽَىٌ ي ثٖٕبٍْ اُ اډًٍ ٽٍ ډٺٍَار ځٌاٍْ ىٍ آن َب ثٍ ٥ًٍ ًاسٓ ىٍ ٝلاكٕز ٹًٌ ْ ٹبوًن ځٌاٍْ إز، ىٍ اهشٕبٍ ٹًٌ 

 ْ ډؼٍَٔ ځٌاٍىٌ إز(

 اثِاٍَبْ وٶًً )ٹًٌ ډٺىىٍ )ٹًٌ ډؼٍَٔ )ياّځبن ٽچٕي5ْسٶپٕټ ٹًا

 

 ٔمذٔٝ -1

ْ ثَْٚ، ډ٦َف ځٚشٍ إز( اډَيٌُ، َبْ ثىٕبىٔه ػبډٮٍثٍ ٭ىًان اثِاٍْ ثَاْ ډُبٍ ٹيٍر ي س٢مٕه آُاىْ اٝڄ سٶپٕټ ٹًا    

ْ ٹًاوٕه سًان ځٶز ىٍ كبڃ كب١َ سٺَٔجبً َمٍَبْ ػُبن ٙىبهشٍ ٙيٌ ي ډٓوبدٌَٔ ىٍ ىډًٽَإٓسٶپٕټ ٹًا ثٍ ٭ىًان اٝچٓ سوچٴ

 اوي( ٗ ٹَاٍ ىاىٌإبٕٓ ػُبن ثٍ ٥ًٍ َٝٔق ٔب ١مىٓ آن ٍا ډًٍى دٌَٔ

ًٙى، ىٍ آطبٍ ٵٕچًٖٵبن ًٔوبن َبٔٓ اُ سٶپٕټ ٹًا ثٍ ډٮىبْ آوـٍ ٽٍ اډَيٌُ ىٍ ىوٕبْ ٭مڄ ډٚبَيٌ ډٓسًان ٍځٍََؿىي، ډٓ    

ىاوبن ثبلاسٶبٷ ثَ أه ثبيٍوي ٽٍ أه اٝڄ آوڂًوٍ ٽٍ اډَيٌُ ډًٍى ٭مڄ إز، ياډياٍ ثبٕشبن، اُ ػمچٍ ا٦ًٍٕ ډٚبَيٌ ومًى، اډب كٺًٷ

ثبٙي( ثٮي اُ ډ٦َف ٙين اٝڄ سٶپٕټ ٹًا س٤ًٕ أه ٵَاوًْٖ ډٓ« ٙبٍڃ ىي ډىشٖپًْٕ»اوڂچٕٖٓ ي « ػبن لاٻ»َبْ اوئٍٚ

اْ، اُ َبْ اػَأٓ آن وِٕ ډشٶبير ثبٙي( ٭يٌَبْ ډوشچٴ اُ أه اٝڄ ثب٭ض ٙي سب ًٌٕٙډشٶپَٔه، ىٍ ىوٕبْ ٭مڄ ثَىاٙز ي ٹَائز

ْ آډَٔپب ثَ أه ثبيٍ ثًىوي ٽٍ ثبٔي ثٕه ٹًاْ كبٽڈ، ىًٔاٍَبْ أبلار ډشليٌ 232,وٍٖ يٵَا ,24,ػمچٍ ؤًٖىيځبن ٹبوًن إبٕٓ

ٔټ اُ ٹًا ىٍ ٽبٍ ىٔڂَ ٹًا وياى( أه سٶپَ، ثٍ سٶپٕټ ډ٦چٸ$ٽبډڄ# ٹًا ډىؼَ ځَىٔي( ْ ډياهچٍ ثٍ َٕؾوٶًًوبدٌَْٔ سٮجٍٕ ٽَى ي اػبٌُ

دٌَٔ( ىٍ وشٕؼٍ ثب سياٍٻ ٍاَپبٍَبٔٓ ثَاْ َمپبٍْ ٹًاْ ٓ إز ي وٍ اډپبناْ ىٔڂَ ٭ٺٕيٌ ىاٙشىي ٽٍ سٶپٕټ ډ٦چٸ ٹًا وٍ ډى٦ٺ٭يٌ

دٌَٔ ٹًا ځبڇ ثَىاٙشىي( ثٮيَب، ىٍ ٹَن ثٕٖشڈ اُ سَٽٕت أه ىي ډيڃ اُ سٶپٕټ ٹًا، ډيڃ ٔب اوٮ٦بٳ« سٶپٕټ وٖجٓ»كبٽڈ، ىٍ ٍإشبْ 

 يػًى وُبىوي( ْدبٍڅمبوٓ دب ثٍ ٭ٍَٝوٕمٍ )َبْ وٕمٍ ٍٔبٕشٓسٶپٕټ ډوشچ٤ ٹًا ٔب ٍّٔڈ

َبْ سٶپٕټ ٹًا، ىٍ أه ډٖئچٍ إز ٽٍ ثبٖٔشٓ ي٩بٔٴ ٽبٍٽَىْ ٹًاْ كبٽڈ اُ ٔپئڂَ ډىٶټ ْ ډيڃْ اٙشَاٻ َمٍوٺ٦ٍ    

ًٙى ٽٍ ٹًاوٕه إبٕٓ ٽًٍَٚب، ثَاْ سمٕٚز ثُشَ اډًٍ كپًډز، ٍاَپبٍَبٔٓ كٺًٹٓ ٍا ثَاْ َمپبٍْ ي ثبٙىي؛ اډب ٭ملاً ډٚبَيٌ ډٓ

ثٖشٍ ثٍ و٫ً ٍّٔڈ  )ىَىي( اڅجشٍ ډمپه إز، أه ٍاَپبٍَبْ كٺًٹٓ ثَاْ ٔپٓ اُ ٹًاثٕىٓ ٹَاٍ ډٓا ډًٍى دٕ٘وشٕؼشبً سًاُن ٹً


