
 5931مجموعه مقالات ارائه شده توسط همکاران در سال 

 
 

 38  دفتر بهبود بهره وری و تحقیقات

 

 ثشسػی ٘مؾ ٔذيشيز ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی اِىششٚ٘یه ثش ٘ٛآٚسی ػبصٔب٘ی 

 ؿشلیدس ؿشوز آة ٚ فبضلاة ؿٟشی اػشبٖ آرسثبيدبٖ

 

 

 

  ؿپٕيٌ

ثشًاوىي ٵَٝشُبْ ػئي ٍا  ډٕجبٙىي سبيٍْ وًآډچِڇ ثٍ سٲَٕٕ ٍئپَى ثٍ ٕمز ثب اٵِأ٘ دٕـٕيځٓ ي دًٔبٔٓ ډل٤ٕ ، ٕبُډبن َب  

ٍٹجب  كٶ٨ ومبٔىي( هلاٹٕز ي وًآيٍْ لاُډٍ ي دٕ٘ ىٍآډي سًٕٮٍ ي دَٕٚٵز سُئيَبْ ٙىبٕبٔٓ ومًىٌ ي ٭مچپَى ثَسَ هًى وٖجز ثٍ 

بن ي دْيَٚڂَان ي سٮبڅٓ ٔټ ٕبُډبن ي ػبډٮٍ إز ي آځبَٓ اُ ډشًن ي سپىٕټ َبْ آن ١َيٍسٓ اػشىبة وبدٌَٔ ثَاْ ډئَان ، ٽبٍٽى

٭لاٹٍ ډىي إز ( اٵِأ٘ هلاٹٕز ىٍ ٕبُډبوُب ډٓ سًاوي ثٍ اٍسٺبْ ٽمٕز ي ٽٕٶٕز هيډبر ، ٽبَ٘ َِٔىٍ َب ، ػچًځَْٕ اُ اسلاٳ 

 . ډىبث٬ ، ٽبَ٘ ثًٍيٽَإٓ، اٵِأ٘ ٽبٍآٔٓ ي ثٌَُ يٍْ ، أؼبى اوڂِٕٗ ي ١ٍبٔز ٙٲچٓ ىٍ ٽبٍٽىبن ډىؼَ ځَىى

سلًڃ آن ٙيٌ إز( ډئَٔز ډًػت أؼبى سٲَٕٕ ي ثَ ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ ځٌاٙشٍ ي ُٔبىْ سإطَٕ  يٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥برآٵه

ځَْٕ يٍْ، س٬َٖٔ ىٍ ُډبن دبٕن ځًٔٓ، ثُجًى ٵَأىي سٞمٕڈَبْ ډئَٔشٓ، اٵِأ٘ ثٌَُٽبَ٘ َِٔىٍاډپبن اڅپشَيوٕټ ډىبث٬ اوٖبوٓ 

( ثَأ٘ ډمپه ووًاَي ثًىاىاډٍ ٍٹبثز  ،هًى ٍا ثب أه سٲَٕٕار َمَاٌ وٖبُى اځَ ٕبُډبوٓٵَاَڈ ډٓ ٕبُى( ي سًٕٮٍ هيډبر ډٚشَْ ٍا 

ػُز ثپبٍځَْٕ ٭چًڇ ؤًه ىٍ  ٍا ٍاَپبٍَبٔٓ  ثب سًػٍ ثٍ اَياٳ ي ي٩بٔٴ ياكي ډىبث٬ اوٖبوٓإز سب ىٍ أه ډٺبڅٍ ٕٮٓ ٙيٌ 

 ( ڈٕاٍائٍ ىَ« آډًُٗ ي ثُٖبُْ » ي  «  ػٌة ي إشوياڇ» ىي ثو٘ ىٍ اڅپشَيوٕپٓ 

 

 ، اطَثوٚٓ وًآيٍْ ، ٬ اوٖبوٓ اڅپشَيوٕټډئَٔز ډىبث -وّیذ ٚاطٜ

 

 ٔمذٔٝ -1

چٓ اٝ َبْ ثو٘ اُ ډىبث٬ اوٖبوٓ ثٮىًان ٔپٓ إز؛ ث٦ًٍْ ٽٍ ٔبٵشٍ ځٖشَٗ ٕبُډبن ثوُٚبْ َمٍ ىٍ ا٥لا٭بر آيٍْ ٵه اډَيٌُ

 هًٞٛ ثٍ هًى ډىبث٬ ثٍ وٖجز ٕبُډبوُب سب إز ٙيٌ ډًػت ا٥لا٭بر آيٍْ ٵه( إز ومبويٌ وٕٞت ثٓ ډٺًڅٍ أه اُ ٕبُډبوٓ َڈ

 ا٥لا٭بر ي اٵِيىٌ ٽبٍٽىبن اهشٕبٍار ډِٕان ثَ سًان ډٓ ٕٕٖشڈ، أه اُ إشٶبىٌ ثب( ثبٙىي ىاٙشٍ ٽبډچٓ ي ػبډ٬ ىٔي اوٖبوٓ ډىبث٬

 7 ,(8ثَٕبوىي اوؼبڇ ثٍ اكٖه ولً ثٍ ٍا ٕبُډبن ٽبٍَبْ ي ي٩ٕٶٍ ثشًاوىي سب ىاى ٹَاٍ آوُب اهشٕبٍ ىٍ ٍا ٽبډچٓ

 ي آوُب ثٍ ٙيٌ ٽبٍٽىبن هلاٹٕز ٕبُوي ٽٍ ډًػت ٵَاَڈ ٍا َٙا٦ٔٓ هًى ډل٤ٕ ىاهڄ ٕبُډبوٓ ىٍ ثبٔي ٕبُډبوُب ىٔڂَ، ٥َٳ اُ

 ٍا ٽچٕيْ وٺ٘ اڅپشَيوٕټ اوٖبوٓ ډىبث٬ ډئَٔز ډٕبن أه ٍى( ٽىىي اػَا ٍا هًى وًآيٍاوٍ ٵٮبڅٕشُبْ ځَيَٓ ٔب ٵَىْ ي ډيايڇ ًٍٝر

 7-(8ٽىي ډٓ أٶب ٕبُډبن ىٍ
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 َٙٹَٓٙٽز آة ي ٵب١لاة َُْٙ إشبن آًٍثبٔؼبن,
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