
 3131مجموعه مقالات ارائه شده توسط همکاران در سال 

 ]دفتر بهبود بهره وری و تحقیقات[

 

 

 ٔؼطف٣ قجىٝ ػهج٣ ٔسَ ٔرچٝ ثٝ ػٙٛاٖ ضٚق٣ ثطا٢ وبٚـ اَلاػبر ٔحشٛا٣٤ نفحبر ٚة

 

 حؿٗ َبِج٣

 

ډشىرٓ ، ا٥لا٭ربر    ٔپٓ اُ ٍيُٙبْ اٝچٓ ىٍ ػٖشؼًْ ډلشًاْ ية، ځَيٌ ثىيْ ٝٶلبر ية إز، ٽرٍ اٱچرت ثرب ا٥لا٭ربر     -چى٥سٜ 

سلٺٕٺبر ٍيْ ىٕشٍ ثىيْ اسًډبسٕټ ا٥لا٭بر ډشىٓ ية ٔٮىٓ ىٕشٍ ثىيْ ثَ إبٓ ٕبهشبٍْ ي دًٕويَبْ ية َٕيٽبٍ ىاٍى ي وٺ٦ٍ طٺڄ 

ډلشًاْ ډشه إز. ىٍ أه ډٺبڅٍ ٕٮٓ ٙيٌ إز ډيڃ ػئيْ اُ ٙجپٍ َبْ ٭ٞجٓ دَىاُٙڂَ ډلبٕجبسٓ ډيڃ ډوـٍ ثَاْ إرشٶبىٌ ىٍ  

ية ثب أه ډيڃ ٽبٍائٓ ثُشَْ وٖجز ثٍ ٕربَٔ   ىٕشٍ ثىيْ ٝٶلبر ية دٕٚىُبى ځَىى، ٽٍ وشبٔغ وٚبوڂَ أه ثًى ٽٍ ىٕشٍ ثىيْ ٝٶلبر

 اڅڂًٍٔشمُب ىاٍى.

 ىٕشٍ ثىيْ ٝٶلبر ية، ػٖشؼًْ ډلشًا، ٙجپٍ ٭ٞجٓ، ٙجپٍ ځٖشَىٌ ػُبوٓ، ډيڃ ډوـٍ. -ٽچٕي ياٌّ

 

 ٔمسٔٝ

يثپبيْ ثپبٍځَْٕ سپىٕټ َبْ ىاىٌ ٽبيْ ثٍ ډى٪ًٍ ٽٚٴ ي 

ي ډلشًٔبر ي َٕئُٖبْ إشوَاع هًىٽبٍ ا٥لا٭بر اُ ډٖشىيار 

>. ٭مڄ ىٕشٍ ثىيْ، ٔپٓ اُ سپىٕپُبْ اٝچٓ ىٍ 1ية إز=

ٽبيٗ ډلشًاْ ية إز. ىٕشٍ ثىيْ اسًډبسٕټ ٝٶلبر ية ثب 

ا٥لا٭بر ډشىٓ، ا٥لا٭بر ٕبهشبٍْ ي ا٥لا٭بر څٕىپُبْ ٝٶلبر 

ية َٕ ي ٽبٍ ىاٍى ٽٍ سمَٽِ سلٺٕٺبر ٍيْ ىٕشٍ ثىيْ 

ٕشٍ ثىيْ ثَ إبٓ اسًډبسٕټ ا٥لا٭بر ډشىٓ ية، ٔٮىٓ ى

 ډلشًاْ ډشه إز.

ىٍ وشٕؼٍ سًٕٝٴ ي ٕبُډبويَٓ أه ډٺياٍ ٭٪ٕڈ ډلشًٔبر ٍيْ 

ية، ثَاْ ٵُڈ آن ثٍ ٭ىًان ٔټ ډىج٬ ا٥لا٭بر، ١َيٍْ إز. ىٍ 

كٺٕٺز ية، ډل٤ٕ دَثبٍْ ثَاْ سلٺٕٺبر ىاىٌ ٽبيْ ٍيْ كؼڈ 

 ٭٪ٕمٓ اُ ا٥لا٭بر آولأه إز. 

بْ ډٮشجَ، سبٌُ، ثبڅٺًٌ، ډٶٕي ي ٽبيْ ٵَأىي ٙىبٕبٔٓ اڅڂًَىاىٌ

ٽبيْ وِٕ ثٍ ٽٚٴ ي سلچٕڄ ٹبثڄ ىٍٻ ډًػًى ىٍ ىاىٌ إز، ية

سًاوي ًٙى. ىٍ ية ٽبيْ، ىاىٌ ډٓا٥لا٭بر ًٕىډىي ية ځٶشٍ ډٓ

ىٍ ٕمز َٕئٔ ىَىيٌ، ٕمز ډٚشَْ ي ٔب َٕئٔ ىَىيٌ 

دَيٽٖٓ ثبٙي ي ٔب اُ ا٥لا٭بر ٕبُډبن ٔبٵشٍ ىٍ ٔټ دبٔڂبٌ ىاىٌ 

سًاوي ي. َمـىٕه ثٖشٍ ثٍ ډلڄ ډىج٬، و٫ً ىاىٌ، ډٓثيٕز آٔ

ًٙى سى٫ً ُٔبىْ، َڈ ىٍ ډلشًاْ آوُب ډشٶبير ثبٙيٽٍ ثب٭ض ډٓ

َب( ي َڈ ىٍ ٵَا ا٥لا٭بر يػًى ىاٙشٍ )ډشه، سًَٞٔ، ًٝر، ٕمجڄ

َبْ ډًٍى إشٶبىٌ ىٍ ية ٽبيْ ثٖٕبٍ ٍي سپىٕټثبٙي، اُ أه

 ځٖشَىٌ َٖشىي.


