
 3131مجموعه مقالات ارائه شده توسط همکاران در سال 

 ]دفتر بهبود بهره وری و تحقیقات[

 

cm 

5/3 cm 

5/3 

 

ثطضؾ٣ ػٛأُ و٥ّس٢ ٔٛفم٥ز ٔس٤ط٤ز زا٘ف ٚ چبِف ٞب٢ قطوز آة ٚ فبيلاة اؾشبٖ آشضثب٤ؼبٖ قطل٣ 

 ثطا٢ د٥بزٜ ؾبظ٢ آٖ

 

 ٘طػؽ ٘ٛظاز -اوجط ثبثب٣٤

 چى٥سٜ

َبْ ٍٹبثشٓ سچٺٓ ومٓ ځَىوري. ثچپرٍ   َبْ ٵِٕٔپٓ ي ډچمًٓ ٕبُډبوُب اُ ٹجٕڄ دًڃ، ٕبهشمبن ي سؼُِٕار ثٍ ٭ىًان ډِٔزاډَيٌُ ىاٍائٓ

َبْ ٵپَْ، وٺ٘ سٮٕٕه ٽىىيٌ اْ ىٍ اٵِأ٘ سًان ٍٹبثشٓ آوُب ثبُْ ډٓ ٽىىيي ثَاْ اىاډٍ كٕبر ٍاَرٓ  َٔيْ اوٖبوٓ ىاوٚٓ ي َٕډبٍٔ

ٍ   ػِ وًآيٍْ ثب سپٍٕ ثَ وَٕيَبْ اوٖبوٓ ىاوٚٓ وياٍوي.  ر َربْ ىٍيورٓ   ٕبُډبوُب ثب اػَاْ ثَوبډٍ َبْ ډئَٔز ىاو٘، ىاور٘ َرب ي ډُرب

هًى ٍا ډئَٔز ډٓ ومبٔىي. ثَاْ دٕبىٌ ٕبُْ ي اػَاْ ډئَٔز ىاو٘، اڅِاډبر ي َُٕٔبهز َبْ ثٖٕبٍْ ثبٔي ٵَاَڈ ځَىى سب ثشًان ٔټ 

ثَوبډٍ ډئَٔز ىاو٘ ٍا ىٍ ٦ٕق ٕبُډبن ٭مچٕبسٓ ومًى. ثَاْ ٙىبٕبٔٓ ٭ًاډڄ ٽچٕيْ ډًٵٺٕز ډئَٔز ىاو٘ سلٺٕٺبر ُٔبىْ اوؼربڇ  

ٔټ اُ آوُب ٭ًاډڄ ډشٮيىْ ډٮَٵٓ ٙيٌ إز ٽٍ ثَهرٓ اُ أره ٭ًاډرڄ ډبوىري : ٭ًاډرڄ ٵََىڂرٓ، ٕربهشبٍْ، ٵَأىريْ،         ٙيٌ ي ىٍ ََ

ٍَجَْ، ٵىبيٍْ ي اٵَاى وٺ٘ ډُڈ ي كٕبسٓ سَْ ٍا وٖجز ثٍ ٕبَٔ ٭ًاډڄ أٶب ډٓ ٽىىيٽٍ ىٍ دٕربىٌ ٕربُْ آن ٕربُډبوُب ثرب ؿبڅٚرُب ي      

ٌ إز ١مه سجٕٕه وٺ٘ ََٔټ اُ ٭ًاډڄ ډٌٽًٍ، سب كي اډپبن ٭ىبَٝ سٚپٕڄ ىَىريٌ  ډٚپلاسٓ ډًاػٍ َٖشىي. ىٍ أه ډٺبڅٍ ٕٮٓ ٙي

آوُب ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ځَٵشٍ ي ىٍ اىاډٍ ثٍ ؿبڅُٚبْ ډًػًى َٙٽز ىٍ ََٔټ اُ ٭ًاډرڄ ډرٌٽًٍ اٙربٌٍ ٙريٌ ي ٍاَپبٍَربٔٓ دٕٚرىُبى       

 .  ځَىى

 ىاوٚٓ.ډئَٔز ىاو٘، ٭ًاډڄ ٽچٕيْ ډًٵٺٕز، وَٕيْ اوٖبوٓ ٚاغٌبٖ و٥ّس٢: 

 ٔمسٔٝ -1

اډَيٌُ ٕبُډبوُب ثب ډل٤ٕ ٙئيا ډشٲَٕ ٍيثَي َٖشي سٲَٕٕار ىٍ ډل٤ٕ ثَٕيوٓ ىٍ اثٮربى ځًوربځًن ي ثرب ځبډُربْ ٕر٬َٔ ٍم ډرٓ ىَري .        

سٲَٕٕار ٵَاځَٕ ىٍ ډل٤ٕ هبٍػٓ، سٲَٕٕ ىائمٓ ي ٬َٕٔ ىٍ ٕبُډبن ٍا سٺب١ب ډٓ ٽىي . ډئَٔز ثبٔي ثٍ أه سٲٕٕرَار دبٕرن ىَري يثرب أره ىي      

 ځِٔىٍ اػجبٍْ ډًاػٍ ًٙى: سٲَٕٕ ٽىي ٔب وبثًى ًٙى. أه سبٽٕي ٍيْ سٲَٕٕ، ډئَٔز ىاو٘ ٍا ىٍ ٹچت ٵٮبڅٕز َبٔٓ ٹَاٍ ډرٓ ىَري ٽرٍ ثبٔري ثرب     


