
3131مجموعه مقالات ارائه شده توسط همکاران در سال   

 ]دفتر بهبود بهره وری و تحقیقات[

 

 

 ٞب٢ ٔٛػٛز اِىشط٥٘ٚى٣ ٚ چبِفٔس٤ط٤ز دؿٕب٘سٞب٢ 
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 چى٥سٜ:

ډٕچًٕن سه ١بٔٮبر اڅپشَيوٕپٓ سب  50ثٕىٓ ٽَىٌ ٽٍ كؼڈ  دٕ٘ ٽٍ ٕبُډبوٓ ػُبوٓ ثَاْ كٶب٩ز اُ ډل٤ٕ ُٖٔز إز« ٝچق ٕجِ«  ډًٍٕٖ

َبْ آٔىيٌ هًاَري   ډل٦ٕٓ ٕبڃ َبْ ُٖٔز سَٔه ؿبڅ٘ اُ ډُڈ« اڅپشَيوٕپٓ  ُثبڅٍ»اٵِأ٘ هًاَي ٔبٵز ي ډٮ٢چٓ ثٍ وبڇ  ٍٕ ثَاثَ 2010ٕبڃ 

ىَي؛ اډب أره كؼرڈ    آيٍْ ٙيٌ ىٍ ٽًٍَٚبْ ډوشچٴ ٍا سٚپٕڄ ډٓ َبْ ػم٬ ىٍٝي اُ كؼڈ ٽڄ ُثبڅٍ 2َبْ اڅپشَيوٕپٓ سىُب  ځَ ؿٍ ُثبڅٍ. ثًى

ٍ     ٪بٍ ُثبڅٍاډب ؿٍ َٕوًٙشٓ ىٍ اوش .َبْ كبيْ ډًاى ٕمٓ إز ىٍٝي ُثبڅٍ 70وبؿِٕ ٙبډڄ  َربْ   َبْ اڅپشَيوٕټ سًڅٕي ٙريٌ ثٚرَ إرز؟ ُثبڅر

آيٍوري.   ًٙى( ىٍ ډٓ َب )ډپبوٓ ٽٍ ُثبڅٍ َب ىٍ آن ىٵه ډٓ اڅپشَيوٕټ ډٮمًلاً ىاٍاْ ډًاى ٕمٓ ي ه٦َوبٽٓ َٖشىي ٽٍ ثٕٚشَ آوُب َٕ اُ څىيٵٕڄ

ٓ  َبْ اڅپشَيوٕټ ٽًٍَٚبْ سًٕٮٍ ٔبٵشٍ ثٍ ٽًٍَٚبْ ىٍ كبڃ س َمـىٕه ثوٚٓ اُ ُثبڅٍ ٙرًى. ىٍ أره ٽٚرًٍَب، ٽربٍځَان ىٍ      ًٕٮٍ ٝربىٍ ډر

ٍ   َب ٍا ثبُٔبٵز ډٓ َبْ اٱچت وبأمه ي ٵبٹي ٹًاوٕه ډىبٕت، أه ُثبڅٍ ډل٤ٕ َرب   ٽىىي. ثب أه ٽٍ ىٍ أه ٵَآٔىي، ثوٚٓ اُ ډًاى اٍُٙمىي أره ُثبڅر

ه٦رَ وبٙرٓ اُ    أره ٽٚرًٍَب ثرٍ َمرَاٌ هًاَري ىاٙرز.      اْ ثَاْ  َب، دٕبډيَبْ وڂَان ٽىىيٌ ًٙى، اډب َٙا٤ٔ وبډ٦چًة أه ډل٤ٕ ثبُٔبٵز ډٓ

ٓ   ُثبڅٍ ٙرًى.   َبْ اڅپشَيوٕټ اُ ډًاىْ و٪َٕ َٕة، ډَٽًٍْ، إٍٓىٕټ، ٽبىډًٕڇ، ډٔ، ثَٔچًٕڇ، ثبًٍٔڇ، ٽَيڇ، وٕپڄ، ٍيْ، ٥لا ي وٺٌَ وبٙرٓ ډر

سؼُِٕار يػًى ىاٍى. َمـىرٕه ىٍ ثٖرٕبٍْ    َبْ ډًػًى ىٍ أه َبْ ٍأبوٍ ي وِٕ ومبٔٚڂَ ي ٕٕڈ ٽٚٓ أه ډًاى ىٍ ډياٍَبْ اڅپشَيوٕټ، ؿٕخ

َربْ ډرًٍى    اُ ىٕشڂبٌ َبْ اڅپشَيوٕټ، ډًاى ١ي آس٘ يػًى ىاٍى ٽٍ ثَاْ ٕلاډز اوٖبن ُٔبوجبٍ إز. ىٍ كبڅز ٭بىْ، أه ډًاى ىٍين ىٕشڂبٌ

أه ًٍٝر، أره ډرًاى ٕرمٓ     َب ٙپٖشٍ ًٙوي. ىٍ ًٙى ٽٍ أه ىٕشڂبٌ ډٚپڄ يٹشٓ أؼبى ډٓ ،ٽىىي إشٶبىٌ ه٦َْ ٍا ډشًػٍ ٕلاډز ډب ومٓ

َرب درٔ اُ ډريسٓ ډًػرت آڅرًىځٓ       َبْ اڅپشَيوٕټ ىٍ څىيٵٕڄ ډمپه إز ثٍ ډل٤ٕ ا٥َاٳ وٚز ٽىي. ډًاى ٕٙمٕبٔٓ ٕىڂٕه ډًػًى ىٍ ُثبڅٍ

إرز ٽرٍ   . أره ٕرًالاسٓ   َبْ اڅپشَيوٕټ ؿٍ ٽىٕڈ؟ ثب ُثبڅٍَبْ اڅپشَيوٕپٓ ؿٕٖز ي ٔب  ه٦َار ُثبڅٍ ًٙى.. هبٻ ي كشٓ ډىبث٬ َُُٔډٕىٓ ډٓ

ٽبٍَبٔٓ ٽٍ ثَاْ ٍَبٔٓ اُ ه٦َار أه دٖمبويَبْ ه٦َوبٻ ي ىٍ٭ٕه كربڃ   اْ ًٙى ي َمـىٕه ٍاٌ ٕٮٓ ٙيٌ ىٍ أه ډٺبڅٍ ثٍ آوُب سًػٍ ئٌْ

  اٍُٙمىي يػًى ىاٍى.


