
  ١٣٩٦شده توسط همكاران در سال مجموعه مقالات ارائه

  اتقدفتر بهبود بهره وري و تحقي   ١٧٥
  

  
  ارزيابي مقايسه اي زيرساخت هاي شبكه آب كلانشهر تبريز با هفت شبكه آب در

  روش شاخص عملكردي ايالات متحده با استفاده از
  چكيده
زيرساخت هاي شبكه آب در توسعه پايدار شهري اهميت فراواني دارد و جزء ضـروريات مـديريت   امروزه نگهداري اصولي        

شهري محسوب مي گردد و سازمان هاي دخيل در اين زمينه بايستي روش مناسبي را در اين خصوص اتخاذ نمايند. لذا با توجه به 
بر اساس تجارب كشورهاي پيشرفته در اين زمينه، استفاده از شاخص هاي عملكردي در اين مقاله مورد تاكيـد قـرار    اين موضوع و

 -٢اسـتفاده از منـابع آب،    -١گرفته و نحوه استفاده از آن معرفي مي گردد. دراين روش  استفاده از شاخص هاي اصلي از جملـه:  
عملكـرد مـالي    -٧خدمات به مشـتريان،   -٦عملكرد اجرايي -٥كيفيت خدمات،  -٤ اجزاء فيزيكي، -٣اطلاعات كاركنان و پرسنل 

مورد توجه قرار گرفته و شبكه آب تبريز بر اساس آماره ميانگين با هفت زيرساخت شبكه آب آمريكا  مقايسه گرديده است. نتـايج  
بي رويه از منابع آب ، ميزان بالاي هدر رفت  بدست آمده نشان مي دهد كه در شبكه آب تبريز مشكلات عمده اي از لحاظ استفاده

آب، عدم بازيافت آب مصرفي، فرسودگي شبكه و مخازن آب ، افزايش تقاضاي آب مصرفي بدليل سـاخت شـهرك هـاي جديـد،     
تامين منابع مالي كافي براي توسعه شبكه در مقايسه با هفت شبكه آب آمريكا وجود دارد كـه ضـروري اسـت جهـت پيشـگيري از      

ب ناشي از مشكلات مذكور، سرمايه گذاري هاي اصولي و كارشناسانه براي نگهداري و توسـعه شـبكه آب بـر اسـاس روش     عواق
  معرفي شده صورت گيرد تا در آينده مديران و مسئولين شهري بتوانند پاسخگوي نيازهاي شهروندان شوند. 

   
  كلانشهرتبريز –عملكردي  شاخص هاي -شرايط موجود -شبكه آب –ارزيابي واژه هاي كليدي :  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


