
  ١٣٩٦شده توسط همكاران در سال مجموعه مقالات ارائه

  اتقدفتر بهبود بهره وري و تحقي   ٦٣
  

  
  صيانت از حقوق شهروندي در سازمان هاي دولتي و دستگاه هاي اجرايي

  
  اكبر محمدزاده

  استان آذربايجان شرقيبازرس طرح تكريم ارباب رجوع شركت آب و فاضلاب 
  
  عليرضا ايمانلو

  رئيس هيئت مديره و مدير عامل شركت آب و فاضلاب استان آذربايجان شرقي
  چكيده

ارتقاي وضعيت صيانت هاي هفتگانه تحول اداري است كه به منظور  طرح تكريم مردم و جلب رضايت ارباب رجوع، يكي از طرح
هـاي تحـول    بالا بردن سطح رضايت ارباب رجوع و ارتقاي سطح كارآمدي نظام اداري در ميان سـاير طـرح  از حقوق شهروندي و 

و همچنين در نظام اداري و اجرايي نيز رضايت مردم از خدمات دستگاه هاي دولتـي  اداري توجه بيشتري را به خود معطوف داشته 
ضـمن تبيـين مباحـث مربـوط بـه صـيانت از حقـوق        اين مقاله در يكي از شاخص هاي اصلي كارآمدي، رشد و توسعه مي باشد. 

شهروندي و رضايتمندي مشتركين، به بررسي مولفه هاي تاثيرگذار بر رضايتمندي مراجعين دستگاه هـاي اجرايـي و سـازمان هـاي     
ق شـهروندي و  راهبـرد صـيانت از حقـو    بهبـود  دربه عنوان راهكارهايي  توان . از نتايج بدست آمده ميخدماتي پرداخت مي شود

  .رجوع استفاده نمود ارباب مراجعين و رضايتمنديارتقاي 
  

  صيانت، حقوق شهروندي، تكريم مردم، رضايتمندي، سازمان دولتي، دستگاه اجرايي كلمات كليدي:
  
  
  
  
  
  
  


