
 ١٣٩٦مجموعه مقالات ارائه شده توسط همكاران در سال
  

 ١٠٠   دفتر بهبود بهره وري و تحقيقات
 

  
بررسي موردي در شركت آب و   -افزايش خلاقيت كاركنان با بررسي فاكتورهاي مؤثر در نظام پيشنهادها 

  شرقي فاضلاب استان آذربايجان
  

  افشين پوينده
  شرقي آذربايجانكارشناسي ارشد مهندسي مكانيك، دانشگاه صنعتي شريف، كارشناس مسئول شبكه و تأسيسات آب و فاضلاب استان 

  
  چكـيـده

هـا،   شـوند. در فضـاي رقـابتي امـروزه بـين سـازمان       هاي آن سازمان محسوب مي كارمندان هر سازمان به عنوان منابع و دارايي     
اي،  هـاي توسـعه   هـا، ارائـه طـرح    هاي فكري كارمندان پارامتري كليدي براي بهبود عملكرد سازماني از طريق كاهش هزينـه  ظرفيت

باشـد. نظـام پيشـنهادها تكنيكـي بـراي ترغيـب        هاي نوين در جهت محور كسب و كار سازمان و ساير ابزارهاي مـديريتي مـي   ايده
هاي خود را  سازماني است كه كارمندان از طريق اين سيستم تعيبيه شده، نظرات و ايده  گيري كارمندان براي شركت در فرآيند تصميم

نمايند. اطلاعات اوليه اين تحقيق از طريق پرسشنامه بر  كنند و به بهبود عملكرد سازماني كمك مي به مديران ارشد شركت ارسال مي
آوري شده است. ما طي اين مقاله  شرقي جمع برداري موردي از كارمندان ستادي شركت آب و فاضلاب استان آذربايجان اساس نمونه

پردازيم و هدف اصلي ما پاسخگويي به اين دو سؤال خواهـد   م پيشنهادها ميبه بررسي خلاقيت كاركنان و تأثير آن در ارتباط با نظا
شود؟ و دوم اينكه خلاقيت كارمندان چه تأثيري بـر نظـام پيشـنهادها     بود كه اولا چه عواملي سبب برانگيزش خلاقيت كارمندان مي

يك رابطه مثبت بين خلاقيـت كارمنـدان و نظـام    رسيم كه  دارد؟ سرانجام با بررسي عوامل سازماني و عوامل فردي به اين نتيجه مي
  .پيشنهادها وجود دارد

  پاداش -٢٩قدرداني  -٢٨انگيزش - ٢٧خلاقيت - ٢٦نظام پيشنهادها كلمات كليدي:    

  

  

  

٣٠.  

                                                             
٢٦ Suggestion system ٢٧  Creativity ٢٨ Motivation ٢٩ Recognition ٣٠ Rewards 


