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  اتقدفتر بهبود بهره وري و تحقي   ٤٣
 

  
  بررسي رابطه بين توانمندسازي و تعهد سازماني كاركنان 

  در شركت آب و فاضلاب شهري استان آذربايجان شرقي
 

 *١رضا كارزار جدي وند

 مسئول تشكيلات و طبقه بندي مشاغل، شركت آب و فاضلاب شهري آذربايجانشرقيكارشناس 
  Email: r.karzar@gmail.com ،٠٩١٤٣٠٧٤٨١٩* شماره همراه: 

  چكيده:
 براي چنداني فرصت مديران شرايطي چنين در .اداره مي شوند شگرف تحولات با همراه كه رقابتي محيطي در امروزه ها سازمان
 لازم توانايي و دانش مهارت، از كه برآيند وظايف محوله عهده از خوبي به توانند مي زماني كاركنان ندارند. اختيار در كاركنان كنترل

بر  مبتني پيمايشي تحقيق يك حاضر تحقيق. است توانمندسازي كمك مي كند، به مديران زمينه اين در كه ابزاري .باشند برخوردار
اي در واحدهاي حوزه ستادي  خوشه گيري نمونه روش براساس نمونه حجم .است نمونه انتخاب از استفاده با همبستگي روش

 و توانمندسازي بين رابطه اول فرضيه در مقاله دراين. نفراست ١٥٠شركت آب و فاضلاب شهري استان آذربايجان شرقي به تعداد 
شايستگي در  معني داري در شغل، احساس احساس( توانمندسازي ابعاد بين رابطه آن فرعي فرضيات در و كاركنان تعهد سازماني

 گرفته قرار بررسي مورد سازماني تعهد و) مشاركت با ديگران احساس بودن، احساس مؤثر انتخاب، حق احساس داشتن شغل،
 احساس از غير به آن به مربوط فرعي فرضيات و سازماني تعهد و توانمندسازي بين كه آن است از حاكي تحقيق نتايج. است

  .دارد رابطه معني دار وجود ٠٥/٠شايستگي در شغل، با ضريب اطمينان 
  

  سازماني، شايستگي در شغل تعهد توانمندسازي، كليدي: كلمات
  
  
  
  
  
  
  
  


