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  چكيده

استرس باعث ايجـاد عـوارض   اي است كه همه انسان ها كم و بيش در طول زندگي خود با آن مواجه مي شوند .  استرس پديده

كننـد توجـه    شود. افرادي كه اسـترس زيـادي را تحمـل مـي     فيزيولوژيكي، عوارض رواني و عوارض رفتاري بسياري در افراد مي

هايي وارد كنند. به طور كلي استرس  كمتري به انجام كار خود دارند و بنابراين ممكن است به خود و ديگر افراد سازمان آسيب

توان  آورد. شرايط كاري نقش اساسي در ايجاد استرس در كارمندان دارد اما نمي ايين ميوري كاركنان را پ شغلي بازدهي و بهره

  .پوشي كرد از عوامل فردي چشم

اند شايد هم به راستي دوران  نظران رفتار سازماني، استرس ناشي از شغل را بيماري شايع قرن نامگذاري كرده گروهي از صاحب

زا قـرار گرفتـه و مسـايل و مشـكلات      بيش از هر زمان ديگر در معرض عوامل اسـترس ها است كه در آن انسان  ما عصر استرس

به پديـده اسـترس    شدهزيادي از هر سو او را احاطه كرده است. با توجه به ضرورت پرداختن به اين موضوع در اين مقاله سعي 

يط كارپرداختـه و بـه كاركنـان در    شغلي، دلايل و اثرات آن در عملكرد كاركنان و راهكارهاي عملـي كـاهش اسـترس در مح ـ   

بكارگيري راهكارهاي عملي در جهت افزايش قدرت تحمل و فشارپذيري فردي و سازماني يـاري رسـاند، تـا از ايـن طريـق در      

هـاي   هايي كه ناخواسته صرف تـنش  راستاي سالم سازي محيط كار و ارتقاي بهداشت رواني سازمان خود حركت كنند و انرژي

 هاي اجتماعي آن سازمان به كار گرفته شود. در جهت ارتقاي كميت و كيفيت و تحقق مسئوليت سازماني مي گردد
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