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  : چكيده

اطلاعات به فرهنگ عمومي كشور نياز به درك صحيح و تخصصي نسبت به اين مفهوم، در سالهاي اخير و با ورود فناوري 

بالاي سازمانها و شركتهاي خدماتي با  رده مديران از تعدادي ضرورت بيشتري نسبت به گذشته پيدا نموده است. متاسفانه

 الكترونيك دولت سوي به حركت در بزرگ مشكلات يكي از اين و ندارند واژه اين از درستي درك هنوز گستره فعاليت وسيع،

 در دولت اصلي ركن كه دريافت توان مي به راحتي است. يكي از وظايف دولت، رسيدگي به درخواستهاي مردم است، پس

  . آنهاست دادن انجام بودن، انجام قابل صورت در در نهايت و آنها بررسي سپس و مردم تقاضاي دريافت همان مردم، با تعامل

در اين مقاله سعي شده است تا راهكار هاي اجراي چنين طرحي بررسي و نكات احتمالي ضعف و قدرت آن زير ذره بين قرار 

گيرد و همچنين در نهايت سعي شده است كه اجراي اين طرح را بتوان شركتهاي خدماتي همچون آب و فاضلاب، برق و گاز 

  نيز تعميم داد. 
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