
 ١٣٩٦مجموعه مقالات ارائه شده توسط همكاران در سال
  

 ٥٦   دفتر بهبود بهره وري و تحقيقات
  

 
  محور ريسك رويكرد با فاضلاب هاي خانه تصفيه كيفيت مديريت سيستم

  
  اكبر محمدزاده

  شركت آب و فاضلاب استان آذربايجان شرقي كارشناس مسئول تحقيقات
  چكيده  

 موجب كه هستند مواجه مختلفي خارجي و داخلي عوامل با همواره باشند، اندازه و شكل هر در ها سازمان
 ريسك مديريت هدف اطمينان عدم اين كاهش. شود مي شده تعيين اهداف به دستيابي در ايشان اطمينان عدم

 ريسك كاهش و كنترل ارزيابي، تحليل، شناسايي، براي را موثري مديريتي ريسك، مديريت. است سازمان در
 ريسك هاي معيار با اتصال در و شده تعيين اهداف به دستيابي در سازمان اقدامات اثربخشي مجدد ارزيابي و

 تواند ريسك  مي هاي كيفيت مد نظر بوده و در اين نوع مديريت ريسك. كند مي مشخص سازمان شده تعيين
مديريت  موثر از مزاياي. ارتقا و بهبود براي فرصت ت ناشي ازباشد يا ريسك مثب تهديد  يك ناشي از  منفي

 آگاهي افزايش پيشگيرانه، مديريت تقويت مديريت كاراي ريسك هاي كيفيت،: از عبارتند ها سازمان در ريسك
 با انطباق ها، تهديد و ها فرصت بهتر شناسايي هاي كيفيت، ريسك فصل و حل و شناسايي به نسبت سازمان
 بهبود  ذينفع، هاي طرف اعتماد و اطمينان بهبود مرتبط، المللي بين استانداردهاي و حقوقي و قانوني الزامات

 افزايش و سازماني يادگيري افزايش ريسك، كاهش براي يافته تخصيص منابع از تر مطلوب استفاده ها، كنترل
  .سازمان ماندگاري

سعي شده است  ISO٩٠٠١:٢٠١٥در اين مقاله با توجه به تغييرات اخير سيستم مديريت كيفيت در استاندارد 
توجه بيشتري بر شناسايي ماهيت سازمان و شناخت و تعيين الزامات طرف هاي ذينفع و مديريت ريسك هاي 

روزرساني هرچه بهتر در خصوص مديريت و ب كيفيت در تصفيه خانه هاي فاضلاب شده و راهكارهاي لازم
  تغييرات ارائه گردد.

  
  مديريت، ريسك، كيفيت ، تصفيه خانه، فاضلابواژگان كليدي: 

 
  
  
  
  
  
  
  
 


