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كنند. يكي از ابزارهاي كارآمد تربيت نيروي هاي گرانبهايي هستند كه سهم مهمي در پيشبرد اهداف سازمان ايفا ميكاركنان، سرمايه
 كه آن بر علاوه انساني نيروي آموزش اجراي دوره هاي آموزش كوتاه مدت است.انساني ماهر در جهت تحقق اهداف سازمان، 

 و دانش تغيير نگرش، كسب موجب بخشد، مي بهبود را كار دادن انجام فنون و هاروش دهد، مي پرورش را افراد استعدادهاي
دهد كه اما تحقيقات اخير نشان مي. كند مي جلوگيري نيز مالي و انساني منابع اتلاف از شود، مي شغلي هاي مهارت افزايش

مقاله حاضر  از نوع مطالعه توصيفي است و  .باشدتر از حد مطلوب ميهاي آموزشي كوتاه مدت در سازمانها پاييناثربخشي دوره
 هاي آموزشي كوتاه مدت با توجه به تجربيات سازماني ارائهسعي شده است تا راهكارهاي عملي جهت افزايش اثربخشي دوره

  گردد. 
 

  آموزش، اثربخشي، آموزش ضمن خدمت كلمات كليدي:
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  انساني شركت آب و فاضلاب استان آذربايجانشرقيكارشناس منابع ٢٤


