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  كاركنانبررسي ميزان تاثير هوش هيجاني بر عملكرد شغلي 

 شركت آب و فاضلاب شهري استان آذربايجان شرقي

  

  رضا كارزار جدي وند

  دانش آموخته كارشناسي ارشد مديريت صنعتي

  و

  كارشناس مسئول تشكيلات و نظام پرداخت شركت آب و فاضلاب شهري استان آذربايجان شرقي

r.karzar@gmail.com 

  

  چكيده

كاوان و روانشناسان بوده و بر تاثير آن بر جنبه هاي مختلف مورد توجه روانهوش عاطفي يا همان هوش هيجاني از ديرباز 

ها صحه گذاشته اند. ولي روانشناسان كار، در دهه هاي اخير توجه ويژه اي را بر ميزان زندگي شخصي و اجتماعي انسان

ن كارآيي و اثربخشي آنها داشته اند. تاثيرگذاري هوش هيجاني بر رفتار كاركنان در محيط كاري، و همچنين تاثير آن بر ميزا

بر همين مبنا، در كار پژوهشي حاضر، اتكاء بر اندوخته هاي پيشين، ميزان تاثيرپذيري كاركنان شركت آب و فاضلاب شهري 

استان آذربايجان شرقي را در قالب نمونه آماري مربوطه سنجيده و مشخص نموديم كه هوش هيجاني آنها با عنايت به 

  ي تعيين شده به چه ميزان بوده است.پارامترها

كاركناني كه قادر به كنترل و مديريت هوش هيجاني خود در سطح بالايي باشند، با تعارض رفتاري كمتري رو در رو شده 

و در نتيجه عملكردشان در سازمان بهبود خواهديافت؛ زيرا با كاهش ميزان استرس و افزايش قدرت اعتماد به نفس، توانمندي 

  ا در راستاي بهبود عملكرد سازماني ارتقاء ميدهند.خود ر
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